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OPCI UVJETI POSLOVANJA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJIH KUPACA

1. OPCE ODREDBE

Temeljem Zakona o trzistu plina te u skladu s
Opcim uvjetima opskrbe plinom koje je donijela
Hrvatska energetska regulatorna agencija(dalje
u tekstu: OPCI UVJETI OPSKRBE PLINOM), MET

Croatia Energy Trade d.o.0., Zagreb, Radnicka
cesta 80, OIB: 85106651596 kao opskrbljivac
prirodnog plina (dalje u tekstu: Opskrbljivac)
donosi i objavljuje OPCE UVJETE POSLOVANJA
ZA OPSKRBU PRIRODNIM PLINOM KRAJNJIH
KUPACA KATEGORIJE PODUZETNISTVOOD TM1-

TM5 (dalie u tekstu: OPCI  UVIETI
OPSKRBLIIVACA)  koji se primjenjuju na
ugovorne odnose izmedu Opskrbljivaca i
Krajnjeg kupca (dalje u tekstu: Ugovorne strane)
kategorije poduzetnistvo, TM1 do TM5, u kojima
je ugovorena primjena ovih OPCIH UVJETA
OPSKRBLIIVACA.

Ovi OPCI UVJETI OPSKRBUIVACA €ine sastavni
dio ugovora o opskrbi plinom krajnjeg kupca
(dalje u tekstu: Ugovor), kojeg sklapaju
Opskrbljiva¢ i Krajnji kupac i temeljem kojeg se
Opskrbljiva¢  obvezuje  tijekom  razdoblja
isporuke isporucivati plin Krajnjem kupcu na
obradunskim mjernim mjestima navedenim u
Ugovoru a Krajnji kupac se obvezuje preuzimatii
placati plin.

2. CJENA | OSTALE NAKNADE

Jedini¢na cijena energije plina izraiena u
kn/kWh ili u EUR/KWh koju je Krajnji kupac
duzan platiti Opskrbljivacu za isporucenu
energiju plina definirana je Ugovoru. Osim ako u
Ugovoru nije odredeno drugacije, jedinicna
cijena energije plina nije fiksna i nepromjenjiva.
Krajnji kupac je duzan platiti Opskrbljivacu cijenu
energije plina za pojedino obracunsko razdoblje
u iznosu umnoska jedini¢ne cijene energije plina
i energije plina koja je isporucena (ili
procijenjena)  Krajnjem  kupcu u  tom
obracunskom razdoblju.

Ukoliko je jedini¢na cijena u Ugovoru izrazena u
eurima, iznos u eurima ¢e se platiti u kunskoj
protuvrijednosti prema srednjem tecaju
Hrvatske Narodne Banke za euro na dan izrade
racuna, zaokruzeno na 3est (6) decimalnih
mjesta.

Krajnji kupac je duzan Opskrbljivacu, pored
navedene ugovorene cijene, platiti i propisane
naknade za koristenje plinskog sustava i
rezervaciju kapaciteta plinskog sustava koje su
regulirane propisima te se na isti nacin
primjenjuju na sve opskrbljivace plinom
(regulirane naknade), i to: fiksnu mjesecnu

(ZA POSLOVNE KORISNIKE TM1-TM5)

naknadu za fiksne troskove distribucije plina
(Ts2) i tarifnu stavku za distribuiranu koli¢inu
plina koja ovisi o distribuiranoj kolicini plina te
operatoru distribucijskog sustava za podruéje
gdje se nalazi Krajnji kupac (Ts1) (Tsl i Ts2
propisala je Hrvatska energetska regulatorna
agencija Odlukom o iznosu tarifnih stavki za
distribuciju plina donesenoj prema Metodologiji
utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju
plina), naknadu za transport plina koja je
naznacena u Ugovoru i izraCunata sukladno
Metodologiji tarifnih stavki za transport plina i
Odluci o iznosu tarifnih stavki za transport plina,
trosarinu koja je definirana vaZzeéim zakonima i
pravilnicima o trosarinama kao i druge slicne
naknade koje se odnose na opskrbljivace i budu
ubududée propisane.

Jedini¢na cijena energije plina u sebi obuhvada
trosak dobave plina, naknadu za skladistenje
plina, opskrbnu mariu i ostale troSkove
temeljene na ugovorenom trajanju Ugovora.
Jedini¢na cijena iznimno moZe ukljucivati i
naknadu za transport plina, ako je tako
predvideno Ugovorom. Krajnjim kupcima na
koje se primjenjuju ovi OPCl  UVIETI
OPSKRBLUIVACA ne naplac¢uju se troskovi
energije uravnotezenja plinskog sustava.

U slucaju promjene cijena trosarine, troskova
transporta plina, fiksne mjesecne naknade (Ts2)
i tarifne stavke (Tsl1) za distribuiranu koli¢inu
plina ili druge naknade regulirane propisima,
Krajnjem kupcu ¢e biti obracunate i naplacene
naknade koje su propisane i na snazi u tom
obradunskom razdoblju, bez potrebe za
izmjenom uvjeta Ugovora.

Ukoliko u pojedinom mjesecu cijena Plina VTP
DA + 6 EUR/MWh bude za 115% ili 10 EUR/MWh
visa od Jedini¢ne cijene plina definirane u
Ugovoru, a Kupleva potro$nja u tom istom
mjesecu premasi ugovorenu mjesecnu koli¢inu
plina ili, u slucaju kad nije ugovorena mjesecna
koli¢ina plina, premasi Kupcevu povijesnu
potrosnju Plina, Kupac ¢e biti duzan dodatno
platiti Opskrbljivacu razliku izmedu stvarno
potrosenih i ugovorenih ili povijesnih koli¢ina
Plina (ovisno o tome $to je primjenjivo) po cijeni
koja se izraCunava po sljedecoj formuli:
VTP DA + 6 EUR/MWh — Pn, gdje je VTP DA =
aritmeticki prosjek dnevnih cijena za mjesec
isporuke pri ¢emu su dnevne cijene u mjesecu
isporuke definirane kao HEREN©® VTP DAY-
AHEAD INDEX objavljene u HEREN izvjestaju na
stranici Central Europe, izrazene u EUR/MWh
GCV i zaokruZene na 3 (tri) decimalna mjesta, a
odreduju se na sljededi nacin:

- ako je dan isporuke radni dan, referentna
cijena je HERENO VTP DAY-AHEAD INDEX
objavljen prethodni radni dan

- ako je dan isporuke subota ili nedjelja
referentna cijena je HEREN© VTP DAY-AHEAD
INDEX objavljen u radnom danu koji prethodi
vikendu, a koja se odnosi na vikend i iduéi radni
dan

- ako je dan isporuke neradni dan, referentna
cijena je HEREN©O VTP DAY-AHEAD INDEX
objavljen u radnom danu koji prethodi tom
neradnom danu

- radni dani podrazumijevaju konvenciju radnih
dana Londonske burze

Pn = Jedini¢na cijena energije plina definirana u
Ugovoru

Povijesna potrosnja plina u relevantnom
mjesecu definira se kao Kupceva potrosnja Plina
u istom mjesecu u prethodnoj godini koja je
navedena u registru obracunskih mjernih mjesta
kojeg uspostavlja i vodi operator trzista plina
sukladno Opéim uvjetima opskrbe plinom.

Svi iznosi plativi temeljem Ugovora bit ce
uvecani za primjenjiva porezna davanja i druga
davanja sukladno vazecim propisima.

Krajnji kupac je ovlasten zatraZiti informacije o
vazeéim cijenama plina, primjenjivim
naknadama, potrosnji plina i troskovima, kao i
bilo koje druge informacije koje je Opskrbljivac¢
duZan staviti na raspolaganje Krajnjem kupcu
sukladno Zakonu o trzistu plina i primjenjivim
podzakonskim propisima, upucivanjem zahtjeva
u pisanom obliku na adresu sjedista
Opskrbljivaca ili putem elektronicke poste
Opskrbljivaca: info.metcro@met.hr.
Opskrbljiva¢ ¢e zatrazene podatke dostaviti
Krajnjem kupcu u roku od 8 dana od zaprimanja
zahtjeva Krajnjeg kupca.

3. OCITANJE, OBRACUN, IZDAVANJE RACUNA
1 PLACANJE

Opskrbljiva¢c  od operatora distribucijskog
sustava zaprima ocitanje mijernih uredaja i
podatke o izmjerenoj ili procijenjenoj potrosnji
Krajnjeg kupca, sukladno vazecim propisima koji
ureduju trziste plina.

Obracunsko razdoblje za opskrbu plinom iznosi
jedan mjesec. U roku od 10 (deset) radnih dana
od isteka svakog obracunskog razdoblja
Opskrbljiva¢ ée izdati Krajnjem kupcu racun na
kojem ¢e biti iskazana cijena za isporucenu
(procijenjenu) energiju plina u tom razdoblju,
naknade za koriStenje sustava plina i rezervacije
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kapaciteta, sve naknade i troskovi iz Ugovora,
trosarine te primjenjiva porezna davanja.

Ukoliko u Ugovoru nije drugacije naznaceno,
datum dospije¢a racuna je dvadeseti dan u
mjesecu u kojem je izdan racun, a ako je to
neradni dan, onda ¢e to biti prvi sljedeci radni
dan. Krajnji kupac je duzan doznaciti ukupan
iznos racuna na bankovni ra¢un Opskrbljivaca, uz
navodenje broja racuna koji se plaéa u
informacijskom stupcu obrasca za bankarski
prijenos.

Opskrbljiva¢ ¢e izdani ra¢un poslati Krajnjem
kupcu u elektronickom obliku, putem sustava za
slanje racuna u elektronickom  obliku.
Opskrbljivac ¢e poslati Krajnjem kupcu racun ili
bilo koji drugi racunovodstveni dokument i
postom, na adresu Krajnjeg kupca odredenu
Ugovorom ukoliko je tako predvideno
Ugovorom.

Krajnji kupac moZze Opskrbljivacu izjaviti
prigovor na racun u pisanom obliku u roku od 15
dana od dana izdavanja racuna. Postupak
izjavljivanja prigovora reguliran je to¢kom 8.
OPCIH UVJETA OPSKRBLIIVACA

Energija isporucenog plina utvrduje se kao
umnozak koli¢ine plina u m3 (svedene na
standardno stanje) te iznosa ogrjevne vrijednosti
isporucenog plina u kWh/m3 zaokruZeno na Sest
decimalnih mjesta, a izrazava se kao cjelobrojna
vrijednost u kWh koja je temelj za izradu racuna.

U slucaju da Krajnji kupac ne plati dospjelu
novcanu obvezu za isporuceni plin, Opskrbljiva¢
¢e Krajnjem kupcu dostaviti pisanu opomenu u
kojoj ¢e pozvati Krajnjeg kupca da plati novcanu
obvezu u naknadnom roku od najmanje 10 dana.
Opskrbljiva¢ ima pravo naplatiti trosak slanja
opomene Krajnjem kupcu kategorije
poduzetniStvo u iznosu od 40,00 kn. Krajnjem
kupcu koji ne plati svoju novéanu obvezu niti
nakon isteka roka iz opomene bit ¢e poslana
pisana obavijest o obustavi isporuke plina koja
sadrzi krajnji rok podmirenja dospjelih novcanih
obveza za isporuceni plin od najmanje 3 dana .
Ukoliko Kupac ni nakon dodatnog roka iz
obavijesti o obustavi isporuke ne podmiri svoje
obveze, isporuka plina ¢e biti obustavljena na
temelju naloga koji ¢e Opskrbljivac dati
operatoru plinskog sustava. Krajnjem kupcu
kojem je opskrba plinom obustavljena zbog
neplacanja, opskrba ¢e biti nastavljena nakon
podmirenja svih dospjelih novéanih obveza za
isporuceni plin i troskova vezanih uz obustavu i
nastavak isporuke plina.

4. TRAJANJE UGOVORA

(ZA POSLOVNE KORISNIKE TM1-TM5)

Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme, do isteka
ugovorenog razdoblja isporuke plina. Razdoblje
isporuke plina je 12 (dvanaest) mjeseci ukoliko
nije drugacije naznac¢eno u Ugovoru. Navedeno
razdoblje pocinje teci od dana koji je u Ugovoru
oznacen kao dan ocekivanog pocetka opskrbe
plinom Krajnjeg kupca.

Ugovor se automatski produzuje za 12
(dvanaest) mjeseci, neograniten broj puta,
ukoliko niti jedna Ugovorna strana najkasnije 30
dana prije isteka roka za podnosenje zahtjeva za
rezervaciju godiSnjeg standardnog kapacitetnog
proizvoda, ne obavijesti pisanim putem drugu
Ugovornu stranu da ne Zeli produtziti Ugovor ili
ako Ugovor ne bude raskinut sukladno
odredbama ovih OPCIH UVJETA
OPSKRBLIIVACA.

5. RASKID UGOVORA

U slucaju prijevremenog raskida Ugovora (osim
u slucaju raskida Krajnjeg kupca zbog krsenja
ugovornih obveza od strane Opskrbljivaca)
Opskrbljiva¢ ima pravo obracunati i naplatiti sve
nepreuzete koli¢ine energije plina po cijeni koja
iznosi 30% od ugovorene jedinicne cijene
energije plina. Nepreuzete koli¢ine plina
definiraju se kao razlika izmedu preuzetih
koli¢ina plina za vrijeme trajanja Ugovora i
koli¢ina navedenih u povijesnoj potrodnji za
konkretno  obracunsko  mjerno  mjesto.
Relevantna koli¢ina za povijesnu potrosnju je
zbroj koli¢ina za razdoblje od zadnjih 12
(dvanaest) mjeseci neposredno prije
ocekivanog pocetka opskrbe navedenog u
Ugovoru, odnosno u slucaju da opskrba
temeljem Ugovora traje vise od 12 (dvanaest)
mjeseci, u posljednjih 12 (dvanaest) mjeseci
prije  dana raskida Ugovora. Trazbina
Opskrbljivaca prema Krajnjem kupcu s osnove
navedenih nepreuzetih koli¢ina energije plina
dospijeva odmah.

Odredbe prethodnog stavka o obracunui naplati
nepreuzetih koli¢ina energije plina primjenjuju
se i u sluCaju raskida Ugovora od strane
Opskrbljivaca prije isteka razdoblja na koje je
sklopljen zbog krSenja ugovornih obveza od
strane Krajnjeg kupca.

Ugovor ce biti raskinut u slucaju promjene
vlasnistva gradevine ili samostalne uporabne
cjeline. Krajnji kupac kao dotadasnji vlasnik
duzan je u roku od 30 (trideset) dana od
promjene vlasnistva podnijeti zahtjev za raskid
Ugovora uz predocenje odgovarajuce isprave o
promjeni vlasniStva te s novim vlasnikom
suglasno utvrditi stanje plinomjera.

Krajnji kupac ima pravo na promjenu
opskrbljivac¢a plinom bez naknade za povezane
troSkove postupka promjene opskrbljivaca.
Postupak promjene opskrbljivaca provodi se u
skladu s odredbama OPCIH UVIJETA OPSKRBE
PLINOM.

Opskrbljiva¢ ima pravo jednostranog raskida
Ugovora bez ostavljanja otkaznog roka ako se
nad Krajnjim kupce pokrene postupak stecaja,
predstecajne ili neke druge vrste prisilne
nagodbe ili likvidacije.

Ukoliko Krajnji kupac ne ispunjava svoje obveze
iz Ugovora ili se njegova financijska likvidnost
bitno narusi, Opskrbljiva¢ ima pravo raskinuti
Ugovor bez ostavljanja otkaznog roka ili zatraziti
instrument osiguranja plaéanja u obliku
potpisane i kod javnog biljeznika solemnizirane
zaduZnice u iznosu procijenjenog rac¢una za 3
najve¢e mjesecne rate. U slucaju da Krajnji
kupac ne dostavi zaduznicu u trazenom roku ili
Opskrbljiva¢ u roku 8 (osam) dana ne uspije
naplatiti dospjeli dug putem zaduznice koja je
podnesena na naplatu, Opskrbljiva¢ ima pravo
raskinuti Ugovor bez ostavljanja otkaznog roka.

6. IZMJENE UGOVORA

O svakoj promjeni uvjeta Ugovora, ukljucujuci i
promjenu jedini¢ne cijene energije plina (osim u
slu¢aju promjene dijela cijene koji se regulira)
Opskrbljivac je duzan obavijestiti Krajnjeg kupca
najkasnije u roku od 30 dana prije pocetka
primjene. Obavijest o promjeni uvjeta Ugovora
Opskrbljivac je duzan dostaviti Krajnjem kupcu
pisanim putem, uz rafun za prethodno
Obracunsko razdoblje ili elektroni¢kim putem.

Ukoliko Krajnji kupac nije suglasan s promjenom
uvjeta Ugovora koji su za njega nepovoljni, a koji
nisu posljedica uskladivanja uvjeta Ugovora s
propisima, Krajnji kupac moZze raskinuti Ugovor
bez pla¢anja naknade za nepreuzete koli¢ine
plina iz to¢ke 5. OPCIH UVJETA OPSKRBLIIVACA
u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana dostave
Krajnjem kupcu obavijesti o promjeni uvjeta
Ugovora, s ucinkom raskida Ugovora od dana
kad predvidena promjena uvjeta Ugovora stupa
na snagu.

Ukoliko Krajnji kupac u roku od 14 (Cetrnaest)
dana, od dana kad je primio obavijest o promjeni
uvjeta Ugovora koji su za njega nepovoljni i koji
nisu posljedica uskladivanja uvjeta Ugovora s
propisima, Opskrbljivacu ne dostavi obavijest o
raskidu Ugovora, smatra se da je Krajnji kupac
prihvatio promjenu novih uvjeta Ugovora te se
oni primjenjuju na ugovorni odnos bez potrebe
za potpisivanjem dodatka Ugovoru.
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7. PRAVA | OBVEZE UGOVORNIH STRANA,
KVALITETA OPSKRBE, OBUSTAVA
ISPORUKE PLINA

Sklapanjem Ugovora Ugovorne strane se
obvezuju da tijekom vaZenja Ugovora u cijelosti
prihvadaju odredbe vaZzecih Opcih uvjeta
opskrbe plinom, Mreznih pravila plinskog
distribucijskog  sustava, Mreznih  pravila
transportnog sustava, Metodologije utvrdivanja
tarifnih stavki za transport prirodnog plina,
Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za
distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja
tarifnih stavki za javnu opskrbu plinom i
zajamcenu opskrbu, Metodologije utvrdivanja
cijene nestandardnih usluga za transport plina,
distribuciju plina, skladiStenje plina, prihvat i
otpremu ukapljenog prirodnog plina i javnu
uslugu opskrbe plinom, Metodologije
utvrdivanja cijene energije uravnoteZenja
plinskog  sustava, ovih OPCIH UVIJETA
OPSKRBLIIVACA te svih drugih primjenjvih
zakonskih i podzakonskih propisa.

Opskrbljivac je duZzan Krajnjem kupcu osigurati
propisanu standardnu kvalitetu plina na nacin
kako je to propisano OPCIM UVJETIMA OPSKRBE
PLINOM (Prilog 2, Tablica 3, Standardna
kvaliteta plina).

8. PODNOSENJE PRIGOVORA
Sukladno OPCIM UVJETIMA OPSKRBE PLINOM

Krajnji kupac ima pravo izjaviti prigovor
Opskrbljivacu na njegov rad u pisanom obliku u
slu¢aju da je nezadovoljan postupanjem,
odnosno poduzimanjem ili propustanjem radnje
Opskrbljivaca koja ima ucinak na njegova prava,
obveze ili pravne interese. a o kojima se ne
rieSava u upravnom postupku, ili kada je
zakonom propisana sudska ili druga pravna
zastita. Prigovor mora sadrzavati Cinjenice i
dokaze na kojima se temelji. Opskrbljivac ce
odluciti o prigovoru u roku od 15 (petnaest) dana
od dana izjavljivanja prigovora i o tome
obavijestiti Krajnjeg kupca. Prigovori Krajnjeg
kupca mogu biti dostavljeni poStom na adresu
MET Croatia Energy Trade d.o.0., Radnicka cesta
80, 10000 Zagreb, elektronickom postom na
adresu info.metcro@met.com, putem faksa na
broj +385 1 6187 845 i pozivom na broj +385 1
6187 850. Prigovor koji ne sadrzi podatke koji
Opskrbljivacu omoguduje identifikaciju
podnositelja smatrat ¢e se neprikladnim za
postupanije.

Ako nakon odluke Opskrbljivaca Krajnji kupac i
dalje smatra da su mu postupanjem
Opskrbljivaca povrijedena prava ili pravni
interesi, moZe radi zastite svojih prava izjaviti

(ZA POSLOVNE KORISNIKE TM1-TM5)

prigovor Hrvatskoj energetskoj regulatornoj
agenciji, sve dok traje radnja ili propustanje
radnje Opskrbljivaca.

Opskrbljiva¢ ima pravo obustaviti isporuku plina
Krajnjem kupcu u slucajevima propisanim
mjerodavnim propisima. U slucaju obustave
isporuke plina koja je u skladu s mjerodavnim
propisima, Krajnji kupac nema pravo na naknadu
Stete.

9. RIESAVANJE SPOROVA

Sve sporove koji nastanu iz Ugovora ili u vezi s
ovim Ugovorom Ugovorne strane ¢e nastojati
rijesiti mirnim putem. U slucaju da spor nije
moguce rijesiti mirnim putem Ugovorne strane
ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u
Zagrebu.

10. OSTALE ODREDBE

Opskrbljiva¢ prikuplja i obraduje osobne
podatke Krajnjeg kupca sukladno Uredbi (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27.
travnja 2016. Prikupljene podatke Krajnjeg
kupca Opskrbljiva¢ obraduje u svrhu ispunjenja
Ugovora, odnosno izvrSenja svih radnji koje su
neophodne za ispunjenje Ugovora. Opskrbljiva¢
bez navedenih osobnih podataka Krajnjeg kupca
nije u mogucnosti pruZiti ugovorenu uslugu.
Osobne podatke Opskrbljiva¢ obraduje za
vrijeme trajanja ugovornog odnosa te ih nakon
zavrsetka ugovornog odnosa cuva sukladno
relevantnim pozitivnim propisima Republike
Hrvatske. Krajnji kupac ima pravo u svakom
trenutku izjaviti prigovor na obradu osobnih
podataka Opskrbljivacu i nadleznom nadzornom
tijelu. U odredenim slucajevima Opskrbljiva¢
moze podijeliti osobne podatke Krajnjeg kupca
nekom od primatelja unutar Europske Unije. Sve
informacije o obradi osobnih podataka, zastiti
osobnih podataka te pravima i nacinu
ostvarivanja prava Krajnjeg kupca dostupne su u
dokumentu Opskrbljivaca  “Politika  zastite
osobnih podataka” koji je dostupan na web
stranici Opskrbljivaca.

Opskrbljivaé se oslobada preuzetih obveza u
pogledu opskrbe plinom za vrijeme trajanja vise
sile, poremecaja rada transportnog i
distribucijskog sustava te drugih izvanrednih
okolnosti, kao i u slu¢aju neispravnosti i kvarova
na uredajima te ostalih okolnosti na koje nije
mogao utjecati. Opskrbljiva¢ moze smanijiti ili
ograniciti isporuku plina u sluéaju kriznih stanja
sukladno mjerodavnim propisima o

ogranicavanju opskrbe plinom. Slucajevima vise
sile smatraju se svi dogadaji i okolnosti koji, da
su i mogli biti predvideni, ne bi mogli biti

sprijeCeni i na koje se ne moZe utjecati, umanijiti
ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje, a
sukladno vaZecoj regulativi koja ureduje
energetski sektor i trziste plina.

Danom stupanja na snagu ovih OPCIH UVIETA
OPSKRBLIIVACA prestaju vaziti OPCl UVIETI
POSLOVANJA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJIH
KUPACA (ZA POSLOVNE KORISNIKE TM1-TM5)
od 15.11.2021. godine. Ovi OPCl  UVIETI
OPSKRBLIJIVACA primjenjuju se na sve ugovore o
opskrbi ¢iji sastavni dio su bili OPCI UVIETI
POSLOVANJA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJIH
KUPACA (ZA POSLOVNE KORISNIKE TM1-TM5)
od 15.11.2021. godine.

Opskrbljiva¢ moZe jednostrano izmijeniti ove
OPCE UVIETE OPSKRBLIIVACA, o &emu ce
izvijestiti Krajnjeg kupca putem objave na
internetskoj stranici Opskrbljivaca hr.met.com ili
slanjem obavijesti uz ra¢un najmanje 30
(trideset) dana prije stupanja na snagu
izmijenjenih uvjeta. Ukoliko Krajnji kupac nije
suglasan s promjenom OPCIH UVJETA
OPSKRBLIJIVACA koji su za njega nepovoljni, a
koji nisu posljedica uskladivanja s propisima,
Krajnji kupac imat ¢e sva prava utvrdena to¢kom
6. OPCIH UVJETA OPSKRBLIIVACA.

Ovi OPCI UVJETI OPSKRBUIVACA doneseni su i
objavljeni 17.2.2022., a stupaju na snagu dana
20.3.2022 godine.
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